
 

Hayata Dokunan Bir El: YEDAM (Yeşilay Danışma Merkezi) 

Bağımlılıkta rehabilitasyon süreci dediğimizde bağımlı bireylerin psikolojik ve sosyal 

destek ile hayata yeniden kazandırılması kast edilmektedir. Uyuşturucu, alkol 

bağımlısı olan kişilerin tıbbi tedavilerinin yanı sıra bozulan düzenlerinin, ilişkilerinin 

yeniden sağlıklı bir şekilde düzenlenmesi iyileşmelerinde yardımcı olmaktadır.  

Yeşilay 95 yıldır bağımlılıkta verdiği mücadelede iyileştirme sürecinde de bu 

sorunlardan mustarip halkımıza bir el uzatmak için YEDAM oluşturuldu. YEDAM 

Yeşilay’ın rehabilitasyon faaliyetleri içerisinde verdiği ilk adımıdır. Yeşilay 

Danışmanlık Merkezleri YEDAM’lar ile halkımıza ücretsiz psikolojik danışmanlık ve 

sosyal destek hizmetleri ile psikososyal rehabilitasyonlarını sağlamayı 

hedeflemekteyiz. Bağımlılıkta rehabilitasyon ayağında özellikle Türkiye’deki 

eksiklikleri ve ihtiyaçları analiz edilerek bir model kurgulandı.  

Bağımlılık Alanında ülkemizde hizmet veren kurum ve kuruluşlarda sistemsel olarak 

eksikliklerini tamamlamak ve bu alandaki açıkları kapatarak halkımızın dertlerine 

derman olmak istedik. Bu amaçlar doğrultusunda bağımlı bireylere ve ailelerine uzman 

kadromuzla psikolojik danışmanlık ve sosyal destek sunmaktayız.  

 

PEKİ YEDAM KİMDİR? NE YAPAR?  

Bağımlılık yapan maddelerden fiziksel arınma; birkaç hafta içinde sağlanabilir. Ancak 
psikolojik ve sosyal sorunlar uzun süre devam edebilir. Bunun sonucu bağımlılık 
sorunları tekrarlar.  
YEDAM uzman psikologlar ve sosyal hizmet uzmanları aracılığıyla tıbbi tedaviye 
yönlendirme, tedavi sonrası ise uzun süreli psikolojik ve sosyal destek veren bir 
merkezdir.   
  
 

KİMLER YEDAM’A BAŞVURABİLİR?  

Bağımlılık sorunu ya da sorusu olan herkese bir telefon kadar yakınız. Telefonunuzda 

444 79 75 tuşlayarak hattın ucundan bağımlılıkta yetkin psikologlarımıza 

ulaşabilirsiniz. YEDAM Anadolu Yakasındaki ve Avrupa Yakasındaki 

merkezlerimizden size en yakın merkezimizden de yüz yüze görüşme randevusu alarak 

gelebilirsiniz.  

 Alkol ve Madde bağımlılığında destek veriyoruz.  

 Biz sadece bağımlı bireylere hizmet vermiyoruz. Bağımlı olup olmadığını 

danışmak isteyen herkese kapımız açık.  

 Bağımlı kişi kendisi gelmiyorsa aile ve yakınlarına da destek veriyoruz.  

 Şu an için uzman kadromuz 16 yaş ve üstüne hizmet vermektedir.  

 



 

YEDAM İLE NEYİ DEĞİŞTİRMEYE ÇALIŞIYORUZ?  

Bağımlı kişiye yönelik olarak... 

 Bağımlılık ve kullanılan maddelerin etkileri hakkında bilgilendirme yapıyoruz. 

 Kişinin bağımlı olduğu maddeyi bırakması konusunda yöntemler öğretiyoruz ve 
onu bağımlılığa iten nedenleri çözmeye çalışıyoruz. 

 Bıraktıktan sonra tekrar kullanmaması için yapması gerekenler hakkında 
bilgilendiriyoruz. 

 Yaşadığı ruhsal sorunlar varsa, bunların çözümünü sağlamaya çalışıyoruz. 

 Aile ve çevre ilişkilerini düzenleme konusunda yardımcı oluyoruz. 

 Daha iyi bir yaşam sürmesini sağlamak amacıyla sosyal destek veriyoruz. 
 
Ayrıca bağımlının aile ve yakınlarına ruhsal destek veriyoruz. Bağımlılıkla nasıl başa 
çıkabilecekleri, nasıl davranmaları gerektiği konusunda bilgilendiriyoruz. 
  
VERDİĞİMİZ HİZMETLER  
 
Telefonla Danışmanlık Hizmeti 

 

YEDAM 444 79 75 numaralı hat üzerinden bağımlılara, bağımlı yakınlarına veya 

bağımlılıkla ilgili bilgi almak isteyenlere danışmanlık hizmeti sunmaktadır. Telefonun 

ucunda bağımlılık alanında özel eğitim almış psikolog kadrosunun görev yaptığı 

Danışma Hattı, ülkemizin tüm illerine, bağımlılık konusunda hizmet vermektedir. 

Danışma hattı, yalnızca bilgi vermenin ötesinde hem doğru yönlendirme yapmak hem 

de alkol/madde bağımlılığı olanları tedaviye teşvik etmek amacını taşımaktadır. 

Danışma Hattı ile alkol/madde bağımlılığı ile ilgili soruları, sorunları olan herkesin 

alanında yetkin olan psikologlar tarafından nitelikli bilgiler ulaşmaları, motivasyon 

arttırıcı görüşme tekniklerinin uygulanması ve her bir danışan ve danışan yakınına 

yönelik takip görüşme hizmetleri ve sağlanmaktadır.  

 
 
 
 
 



 

Yüz Yüze Görüşme Hizmetleri: 

 
 

 Kapsamlı değerlendirme 
YEDAM'dan randevu ile başvuran her kişiye özel klinik değerlendirme yapılıyor. 
Klinik psikologlar tarafından kişinin risk ve ihtiyaçlarını saptıyor, kapsamlı bir 
değerlendirme yapıyoruz. Böylece kişiye özgü bir destek programı geliştiriyoruz 
 

 Bireysel görüşmeler/ Bireysel Psikoterapi 
Bağımlılar ve ailelerine yönelik bireysel görüşmeler yapılmaktadır. Bireysel 
görüşmeler konusunda özel eğitim almış uzmanlar tarafından yürütülmektedir. 
 

 Grup çalışmaları 
Grup çalışmaları hem bağımlılara hem de ailelerine yöneliktir. 
 

 AİLE Grup  Terapileri  

Alanında Uzman Klinik Psikologların moderatörlüğünde, Bağımlı Ailelerine 

yönelik özel Grup Terapilerinin uygulanması  

 

 Psikoeğitim  

Bağımlılığın neden ve sonuçları hakkında bilgi aktarımı, danışana kriz anlarını 

nasıl atlatacağının öğretilmesi gibi bağımlılığın tıbbi ve psikososyal süreçleri 

bağımlılara ve ailelerine uzmanlar tarafından verilmektedir. 

 

 Aile Danışmanlığı 

Aile danışmanı, aile üyeler arasındaki etkileşime odaklanır ve ailenin 

sorunlarının çözülmesi için baş etme becerilerini geliştirir. 

 

 

 



 

 Sosyal Destek  

Merkezimizde alanlarında  uzmanlaşmış Sosyal Hizmet Uzmanları tarafından, 

kişinin sosyal hayatını yeniden kurgulamasına  yönelik sosyal destek çalışmaları 

yapılarak; tedavi sürecinin en önemli parçası olan sosyal hayatı yeniden 

yapılandırma sürecinde, hastalara birebir yakın destek sunulmaktadır. 

 

YARDIM ALMAYA/ARAMAYA ENGELLER VARSA? 

Bağımlılık sorunu olan kişiler ve aileler maddi ve manevi olarak yıpranmışlardır. Çoğu 

zaman tedavileri için başvurduklarında maddi durumlarını nedeniyle yardım 

alamazlar. Ya da toplum tarafından hor görülmemek, yapılan değerlendirmelerinin 

sicillerine işleneceği korkusuyla tedaviye başvurmazlar..  

 YEDAM Hizmetleri halkımızdan herkesin kolay ulaşılabilirliği sağlamak için 

destek hizmetlerimiz ücretsizdir. Sağlık sigortası olsun ya da olmasın herkes 

ücretsiz olarak psikolojik ve sosyal destek alabilir.  

 Bağımlı bireyler ve ailelerine yönelik yaptığımız tüm hizmetler tamamen 

gizlilik içinde yürütülür.  

 

BAĞIMLILIK HANGİ DURUMDA NEREYE BAŞVURULUR? 

 Madde/Alkol kullanımı nedeniyle güçlü kaygı, ruhsal gerilim ve baş 

edilmeyecek bir sıkıntı mı var: Çevrenizdeki en yakın hastanenin aciline başvurun 

 Madde/Alkol kullanımı nedeniyle fiziksel sorunlar mı yaşıyorsunuz: Aile 

hekiminize ya da genel tıbbi değerlendirme için en yakın hastanenin genel psikiyatri 

birimine başvurun 



 

 Çocuğunuzun/yakınınızın uyuşturucu kullandığından mı 

şüpheleniyorsunuz: YEDAM Danışma Hattı 444 79 75 arayarak uzman psikologlara 

danışın 

 Madde/Alkol Kullanımı nedeniyle çocuğunuz kendisine ya da çevresine 

zarar vermeye mi başladı: Hastanelerin psikiyatri birimlerine başvurun 

 Madde/Alkol Bağımlılığında profesyonel yardım mı almak istiyorsunuz: 

AMATEM ve ÇEMATEM (Alkol ve Madde Tedavi Merkezleri) ve Yeşilay Danışmanlık 

Merkezleri (444 79 75)  

 Bağımlılıkla ilgili soru ve sorunlarınız için: YEDAM Danışma Hattı (444 79 75) 

ile uzman psikologlardan nitelikle bilgiye ulaşabilirsiniz. 

 Sağlık sigortanız olmadığı için tıbbi tedaviden yararlanamıyorsanız: Kayıtlı 

olduğunuz ilçenin kaymakamlığına başvurun. 

 

YEDAM’A NASIL BAŞVURABİLİRİZ? 

Çevrenizde öğrencilerinizin bağımlı olduğundan şüpheleniyorsanız, alkol/uyuşturucu 

bağımlı olan öğrencilerinizin kurtulmalarını istiyorsanız 444 79 74 Yedam Danışma 

Hattına arayarak neler yapmanız gerektiğini öğrenebilirsiniz.  

Öğrencilerinizin psikolojik destek için 0212 520 40 84 arayarak YEDAM 

Merkezinden randevu alabilirsiniz.  


